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Књи­га „Ко­му­ни­ка­ци­ј­ске ве­шти­не’’ ау­тор­ке Ма­ри­не Мар­ко­
вић, про­фе­сор­ке на Ка­те­дри за глу­му при Фа­кул­те­ту драм­
ских умет­но­сти, Уни­вер­зи­те­та умет­но­сти у Бе­о­гра­ду, по­све­
ће­на је јед­ној од нај­ак­ту­ел­ни­јих те­ма ка­ко у са­вре­ме­ном по­
сло­ва­њу и би­зни­су, та­ко и у сва­ко­днев­ној прак­си – ве­шти­ни 
ко­му­ни­ка­ци­је. 

Све ве­ћи број ау­то­ра, на­уч­ни­ка и прак­ти­ча­ра са­гла­сан је у 
ста­ву да је успе­шна ко­му­ни­ка­ци­ја пре­суд­на за оства­ри­ва­ње 
успе­ха ка­ко у по­слов­ном, та­ко и у при­ват­ном жи­во­ту, сто­га 
ау­тор­ка да­је зна­ча­јан до­при­нос овој те­ми. Ау­тор­ка пр­вен­
стве­но ука­зу­је на нео­п­ход­ност за ква­ли­тет­ном и ефи­ка­сном 
ко­му­ни­ка­ци­јом ме­на­џе­ра у кул­ту­ри, пру­жа­ју­ћи број­не ко­
ри­сне смер­ни­це ко­је мо­гу до­при­не­ти по­бољ­ша­њу ве­шти­не 
ко­му­ни­ка­ци­је. На осно­ву про­фе­си­о­нал­не прак­се али и ис­
ку­ства у на­ста­ви, ау­тор­ка Мар­ко­вић је уо­чи­ла по­тре­бу за 
про­у­ча­ва­њем и уве­жба­ва­њем ко­му­ни­ка­циј­ских ве­шти­на, не 
за­бо­ра­вља­ју­ћи ни на је­дан аспект ко­му­ни­ка­ци­је – пи­са­ну, 
го­вор­ну и не­вер­бал­ну. Сто­га је ова чи­ње­ни­ца пред­ста­вља­ла 
зна­ча­јан под­сти­цај за да­ље си­стем­ско ис­тра­жи­ва­ње у по­ста­
вља­њу је­дин­стве­ног про­гра­ма ве­шти­на. Ме­то­ди­ка ко­ју ау­
тор­ка из­но­си и пред­ла­же за­сно­ва­на је на уве­ре­њу да се ве­
шти­не ко­му­ни­ка­ци­је мо­гу на­у­чи­ти и уве­жба­ти, те је то је­дан 
од кључ­них раз­ло­га за по­став­ку но­вог про­гра­ма. За­сту­па­ју­
ћи тај став, ау­тор­ка се ар­гу­мен­то­ва­но су­прот­ста­вља оним 
ау­то­ри­ма ко­ји сма­тра­ју да је ве­шти­на ко­му­ни­ка­ци­је ве­ли­ки 
та­ле­нат и дар с ко­ји­ма се са­мо ода­бра­ни ра­ђа­ју, те да га је 
не­мо­гу­ће, или ве­о­ма те­шко на­у­чи­ти. 
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Ау­тор­ка се ба­ви ис­тра­жи­ва­њем и на­чи­ном при­ме­не ко­
му­ни­ка­циј­ских ве­шти­на у обла­сти ме­наџ­мен­та у кул­ту­
ри на­гла­ша­ва­ју­ћи да је ње­но де­ло пр­вен­стве­но на­ме­ње­но 
студентима, али и прак­ти­ча­ри­ма ме­наџ­мен­та у кул­ту­ри.  Но, 
не­спор­но је да број­ни са­ве­ти ко­ји се ти­чу прак­тич­них ве­жби 
и сти­ца­ња ве­шти­на мо­гу би­ти ко­ри­сни и за­по­сле­ни­ма у би­ло 
ко­јој обла­сти, али и управ­ни­ци­ма и ди­рек­то­ри­ма ко­ји сво­јом 
ко­му­ни­ка­ци­јом и на­чи­ном оп­хо­ђе­ња има­ју ве­ли­ки ути­цај на 
сво­је за­по­сле­не, њи­хов учи­нак и по­сло­ва­ње у це­ли­ни. 

Књи­га је та­ко­ђе ко­ри­сна и они­ма ко­ји же­ле да по­бољ­ша­ју 
сво­је ко­му­ни­ка­циј­ске ве­шти­не, ко­ји тре­ба да по­бе­де страх 
од јав­ног на­сту­па, при­пре­ме убе­дљив го­вор или пре­зен­та­
ци­ју и оства­ре успех прил­иком пре­го­ва­ра­ња. Ње­ној ши­ро­
кој упо­тре­би у ве­ли­кој ме­ри до­при­но­си и ја­сан, пре­ци­зан 
и сва­ко­ме ра­зу­мљив је­зик на ко­ме је на­пи­са­на, та­ко да је 
с ла­ко­ћом и па­жњом мо­гу чи­та­ти сви, од сред­њо­шко­ла­ца, 
ди­рек­то­ра до на­уч­ни­ка и ис­тра­жи­ва­ча. Ова књи­га пру­жа до­
при­нос раз­во­ју и уте­ме­ље­њу про­фе­си­је ме­на­џе­ра у кул­ту­ри 
та­ко што ства­ра усло­ве за сти­ца­ње нео­п­ход­них ве­шти­на ко­
је ће струч­ња­ка и знал­ца учи­ни­ти де­лат­ним у по­љу прак­се 
и ре­ал­но­сти. Та­ко­ђе, ова књи­га до­при­но­си раз­во­ју пе­да­го­
шке те­о­ри­је и прак­се у овом до­ме­ну и ука­зу­је на по­тре­бу 
за кон­ти­ну­и­ра­ним уса­вр­ша­ва­њем ме­на­џе­ра за­по­сле­них у 
институ­ци­ја­ма кул­ту­ре. 

У увод­ном де­лу у ко­ме при­сту­па пој­му ме­на­џмен­та са ста­
но­ви­шта срод­них на­у­ка, ау­тор­ка по­сма­тра ме­наџ­мент у кул­
ту­ри као са­вре­ме­ну на­уч­ну ди­сци­пли­ну, али исто­вре­ме­но и 
као скуп ве­шти­на и спо­соб­но­сти, укљу­чу­ју­ћи и умет­ност. 
Ау­тор­ка на­гла­ша­ва да про­фе­си­ја ме­на­џе­ра у кул­ту­ри зах­
те­ва по­се­до­ва­ње из­у­зет­но ши­ро­ког спек­тра зна­ња има­ју­ћи 
у ви­ду број­не спе­ци­фич­не по­тре­бе с ко­ји­ма се ме­на­џе­ри у 
кул­ту­ри су­сре­ћу у прак­си. По­ме­ну­те спе­ци­фич­не по­тре­бе 
од­но­се се на раз­у­ме­ва­ње ту­ђих кул­ту­ра и по­се­до­ва­ње кул­
тур­не ин­те­ли­ген­ци­је – ре­ла­тив­но но­вог пој­ма ко­ји се ис­по­
ста­вља зна­чај­ним у ме­наџ­мен­ту кул­ту­ре, за­тим пи­та­њи­ма 
иза­зо­ва ин­тер­кул­ту­рал­но­сти и мул­ти­кул­ту­рал­ног ди­ја­ло­га, 
као и етич­ка пи­та­ња. У ве­зи с овим, зна­чај­но је по­ме­ну­ти 
до­при­но­се ау­тор­ки Ире­не Ри­стић ко­ја је пру­жи­ла не­сва­ки­
да­шњи од­го­вор на пи­та­ње мо­же­мо ли ди­зај­ни­ра­ти по­на­ша­
ње, као и Ми­ле­не Дра­ги­ће­вић Ше­шић ко­ја је ука­за­ла на иза­
зо­ве и пер­спек­ти­ве ин­тер­кул­тур­ног ди­ја­ло­га у са­вре­ме­ним 
ге­о­по­ли­тич­ким окол­но­сти­ма.

При­ступ ко­ји ау­тор­ка ко­ри­сти је вре­дан па­жње и по­ме­на. 
Ау­тор­ка за­сту­па ин­тер­ди­сци­пли­на­ран при­ступ еду­ка­ци­ји 
ме­на­џе­ра у кул­ту­ри сма­тра­ју­ћи да он омо­гу­ћа­ва при­ме­ну 
ре­зул­та­та и до­стиг­ну­ћа дру­штве­них на­у­ка, што ре­зул­ти­ра 
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ства­ра­њем но­вих про­фе­си­о­нал­них зна­ња, спо­соб­но­сти и 
ве­шти­на. Упра­во ти­ме пру­жа ко­ри­стан увид ис­пи­ти­ва­њу до­
при­но­са дру­гих на­у­ка – пси­хо­ло­ги­је, со­ци­о­ло­ги­је, лин­гви­
сти­ке и ре­то­ри­ке на раз­вој ме­наџ­мен­та у кул­ту­ри, по­себ­но у 
обла­сти обра­зо­ва­ња. При­ме­њен ин­тер­ди­сци­пли­на­ран при­
ступ сто­га, у пот­пу­но­сти оправ­дан али и нео­п­хо­дан, има­ју­ћи 
у ви­ду да се ве­шти­не ко­му­ни­ка­ци­је из­у­ча­ва­ју у окви­ру дру­
штве­но-ху­ма­ни­стич­ких на­у­ка и на­уч­них ди­сци­пли­на по­чев 
од фи­ло­зо­фи­је, бе­сед­ни­штва и ре­то­ри­ке, пси­хо­ло­ги­је, ко­
му­ни­ко­ло­ги­је и лин­гви­сти­ке. Посеб­на па­жња по­све­ће­на је 
про­жи­ма­њу и тран­сфе­ру зна­ња из­ме­ђу ко­му­ни­кол­ги­је и ме­
наџ­мен­та у кул­ту­ри, што је ујед­но и срж ове књи­ге. У књи­зи 
про­на­ла­зи­мо де­таљ­ну схе­му ко­му­ни­ка­циј­ских ве­шти­на ко­је 
су по­треб­не за те­о­риј­ско и прак­тич­но сти­ца­ње зна­ња ко­ја су 
пред­ло­же­на и раз­ма­тра­на.

Иа­ко је пр­вен­стве­но на­ме­ње­на ме­на­џе­ри­ма у кул­ту­ри, књи­
га је ви­ше­стру­ко ко­ри­сна и ко­му­ни­ко­ло­зи­ма јер су раз­ма­тра­
не де­фи­ни­ци­је и основ­на тер­ми­но­ло­ги­ја из обла­сти ко­му­
ни­ко­ло­ги­је, те су по­себ­но ана­ли­зи­ра­не ве­шти­не и кре­и­ра­на 
је спе­ци­фич­на си­сте­ма­ти­за­ци­ја и кла­си­фи­ка­ци­ја ко­му­ни­ка­
циј­ских ве­шти­на. За­хва­љу­ју­ћи спро­ве­де­ном ис­тра­жи­ва­њу, 
мо­де­ло­ва­на је обу­ка ве­шти­на зна­чај­них за обра­зо­ва­ње ме­на­
џе­ра, али и уса­вр­ша­ва­ње ру­ко­во­ди­ла­ца и ли­де­ра. Ова обу­ка 
од­но­си се на раз­вој по­себ­не ме­то­ди­ке у едука­ци­ји и тре­нинг 
ве­шти­на, ко­ја мо­же би­ти корисна и ме­на­џе­ри­ма људ­ских ре­
сур­са, али и примењива током обу­ке уну­тар не­фор­мал­них 
об­ли­ка обра­зо­ва­ња. Она та­ко­ђе, као део кон­ти­ну­и­ра­ног уса­
вр­ша­ва­ња, пред­ста­вља прак­тич­ну по­др­шку за укла­па­ње у 
си­стем упра­вља­ња ин­сти­ту­ци­ја­ма кул­ту­ре и умет­но­сти јер 
до­при­но­си тран­сфе­ру и раз­во­ју но­вих зна­ња и ве­шти­на. Те­
о­риј­ска по­став­ка но­вих мо­де­ла на­ста­ве и обу­ке уна­пре­ђу­је 
раз­вој но­вих об­ли­ка и мо­де­ла у да­љем обра­зо­ва­њу ме­на­џе­
ра. Циљ уса­вр­ша­ва­ња сто­га пред­ста­вља раз­вој лич­но­сти ко­
ја по­се­ду­је кључ­не спо­соб­но­сти и вред­но­сти по­пут кул­ту­ре 
го­во­ра и ди­ја­ло­га, стан­дар­да у по­сло­ва­њу, про­фе­си­о­нал­них 
и ко­му­ни­ка­циј­ских ве­шти­на, као и етич­ког ко­дек­са.

С тим у ве­зи, до­ла­зи­мо до су­штин­ске свр­хе ове књи­ге ко­ја 
се огле­да у по­ста­вља­њу нај­ви­ших стан­дар­да у обра­зо­ва­њу 
и по­сло­ва­њу у кул­ту­ри, ко­ји из­ме­ђу оста­лог је­су ре­зул­тат 
ефи­ка­сне и ефек­тив­не ко­му­ни­ка­ци­је. Есен­ци­јал­ни до­при­
нос ис­тра­жи­ва­ња пред­ста­вље­ног у књи­зи огле­да се пр­вен­
стве­но у ау­тор­ки­ном до­при­но­су раз­во­ју кул­тур­не по­ли­ти­ке, 
раз­во­ју ме­то­да на­ста­ве, по­ста­вља­њу но­вог про­гра­ма ко­
му­ни­ка­циј­ских ве­шти­на у обла­сти ме­наџ­мен­та у кул­ту­ри, 
при­ме­ни умет­нич­ких ис­ку­ста­ва и до­стиг­ну­ћа из прак­се у 
обра­зо­ва­њу ме­на­џе­ра, по­ве­зи­ва­њу те­о­ри­је ме­наџ­мен­та са 
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те­ори­јом ме­наџ­мен­та ква­ли­те­та. Има­ју­ћи у ви­ду тур­бу­лент­
не ор­га­ни­за­ци­о­не окол­но­сти уну­тар ко­јих већ го­то­во две 
де­це­ни­је по­слу­ју ов­да­шње уста­но­ве кул­ту­ре, пра­ви иза­зов 
пред­ста­вља ус­по­ста­вља­ње упра­вља­ња пре­ма по­ме­ну­тој 
теори­ји менаџмен­та.

При­ме­на ин­тер­ди­сци­пли­нар­не ме­то­ди­ке у еду­ка­ци­ји као и 
пред­ло­же­ни мо­дел мо­гу до­при­не­ти уна­пре­ђе­њу про­фе­си­
је ме­на­џе­ра, али и це­ло­куп­не на­уч­не ди­сци­пли­не има­ју­ћи 
у ви­ду да нов про­грам ко­ји ау­тор­ка пред­ла­же пред­ста­вља 
син­те­зу ве­шти­на и зна­ња, обра­зо­ва­ња и вас­пи­та­ња, не за­бо­
ра­вља­ју­ћи ни ва­жност лич­но­сти и ка­рак­те­ра ме­на­џе­ра. Та­
ко­ђе, овај мо­дел под­сти­че ства­ра­ла­штво и пред­ста­вља при­
пре­му за про­фе­си­о­нал­но упра­вља­ње кул­тур­ним и јав­ним 
ин­сти­ту­ци­ја­ма. Ови­м ау­тор­ка пру­жа до­при­нос обра­зо­ва­њу 
ме­на­џе­ра на ака­дем­ском ни­воу, али и уну­тар не­фор­мал­них 
об­ли­ка уче­ња. 

Ау­тор­ка на­гла­ша­ва да уса­вр­ша­ва­ње има за циљ раз­вој ква­
ли­те­та ме­на­џе­ра по­пут кул­ту­ре го­во­ра и ди­ја­ло­га, по­ста­вља­
ње ви­со­ких стан­дар­да у по­сло­ва­њу, по­слов­них ма­ни­ра, про­
фе­си­о­нал­не и ко­му­ни­ка­циј­ске ве­шти­не, као и уна­пре­ђе­ње 
по­што­ва­ња етич­ког ко­дек­са. То­ле­ран­ци­ја и флек­си­бил­ност, 
ем­па­ти­ја и од­го­вор­ност, до­при­но­се ус­по­ста­вља­њу по­ве­ре­
ња из­ме­ђу ме­на­џе­ра и љу­ди ко­ји­ма ру­ко­во­ди. Ква­ли­тет­на 
ко­му­ни­ка­ци­ја по­ма­же ме­на­џе­ри­ма да ус­по­ста­ве ква­ли­тет­не 
ин­тер­пер­со­нал­не од­но­се уну­тар ти­ма, да их ефи­ка­сно кон­
тро­ли­шу, раз­ви­ју пер­со­нал­ни стил и раз­ви­ју по­сто­је­ће ка­па­
ци­те­те лич­но­сти. Ово раз­ви­ја­ње да­ље до­при­но­си ду­хов­ном, 
кул­тур­ном, ин­те­лек­ту­ал­ном, етич­ком и струч­ном уса­вр­ша­
ва­њу. При­ме­ње­но у прак­си, ова ме­то­ди­ка об­у­ча­ва­ња под­
ра­зу­ме­ва ин­тер­ди­сци­пли­на­ран при­ступ, хар­мо­ни­чан од­нос 
те­о­ри­је и прак­се, као и си­стем обу­ке. 

Ме­то­ди­ка ко­ју ау­тор­ка пред­ла­же по­ве­зу­је тра­ди­ци­о­нал­не и 
са­вре­ме­не об­ли­ке из­во­ђе­ња на­ста­ве уз при­ме­ну ком­би­но­ва­
них ме­то­да уче­ња. Тра­ди­ци­о­на­лан при­ступ пру­жа ши­ро­ко и 
те­мељ­но обра­зо­ва­ње, док су са­вре­ме­не ме­то­де усме­ре­не ка 
раз­ви­ја­њу ве­шти­на и спо­соб­но­сти пу­тем обу­ке и тре­нин­га. 

Про­у­ча­ва­ње и раз­ви­ја­ње ко­му­ни­ка­циј­ских ве­шти­на пред­
ста­вља те­жњу за оства­ри­ва­њем ве­ли­ког бро­ја са­мо­ак­ту­а­ли­
зо­ва­них и зре­лих лич­но­сти, те пре­ма те­о­ри­ји  ху­ма­ни­стич­
ког ме­наџ­мен­та Абра­ха­ма Ма­сло­ва, го­то­во по­ла ве­ка на­кон 
на­стан­ка, по­чи­ње све ви­ше да ин­три­ги­ра ка­ко ис­тра­жи­ва­че 
та­ко и прак­ти­ча­ре ме­наџ­мен­та. Раз­лог то­ме мо­же­мо про­
на­ћи у Ма­сло­вље­вом ста­ву да оства­ре­не и зре­ле лич­но­сти, 
ко­је су оства­ри­ле све по­тен­ци­ја­ле, пред­ста­вља­ју иде­ал­не 
за­по­сле­не и ефи­ка­сне ме­на­џе­ре. Упра­во је јед­на од иде­ја 
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ове књи­ге да ука­же на мо­гућ­ност раз­во­ја зре­ле и це­ло­ви­те 
лич­но­сти ме­на­џе­ра и етич­ког по­на­ша­ња у стру­ци, али исто­
вре­ме­но до­при­нос у раз­во­ју ме­наџ­мен­та људ­ских ре­сур­са, 
уна­пре­ђе­њу ин­тер­пер­со­нал­не и ин­тер­кул­ту­рал­не ко­му­ни­ка­
ци­је, ме­наџ­мен­ту зна­ња и ква­ли­те­та, као и умре­жа­ва­њу ко­је 
се ис­по­ста­вља као нео­п­ход­но у све­ту са­вре­ме­не умет­нич­ке 
де­лат­но­сти. 

У књи­зи је при­ка­зан про­грам кре­а­тив­них и ино­ва­тив­них ве­
шти­на ко­ји омо­гу­ћа­ва сти­ца­ње ши­ро­ког спек­тра зна­ња из 
број­них сфе­ра и обла­сти, као и раз­вој осо­би­на лич­но­сти 
нео­п­ход­них у про­фе­си­ји ме­на­џе­ра, по­пут раз­ви­је­не со­ци­
јал­не и емо­ци­о­нал­не ин­те­ли­ген­ци­је, пред­у­зи­мљи­во­сти, од­
го­вор­но­сти, при­ла­го­дљи­во­сти, то­ле­ран­ци­је, флек­си­бил­но­
сти, објек­тив­но­сти, ста­бил­но­сти, чи­ме је ука­за­на зна­чај­на 
па­жња од­но­су ме­наџ­мен­та у кул­ту­ри и пси­хо­ло­ги­је.

Има­ју­ћи у ви­ду да је ко­му­ни­ко­ло­ги­ја као на­у­ка о ко­му­ни­ка­
ци­ји сво­јим до­стиг­ну­ћи­ма умно­го­ме ути­ца­ла на ком­пле­тан 
раз­вој ме­на­џмен­та у XX ве­ку, а да су број­ни ау­то­ри са­гла­сни 
да ве­шти­на ко­му­ни­ци­ра­ња пред­ста­вља нај­зна­чај­ни­ју ак­тив­
ност ме­на­џе­ра, ова књи­га умно­го­ме пре­ва­зи­ла­зи прак­ти­кум 
за ме­на­џе­ре пред­ста­вља при­ме­њив и ко­ри­стан при­руч­ник 
сва­ко­м про­фе­си­о­нал­цу, сту­ден­ту као и за­по­сле­ном ко­ји же­
ли да уна­пре­ди и при­ме­ни сво­је ко­му­ни­ка­циј­ске  ве­шти­не 
у те­о­ри­ји и прак­си ме­наџ­мен­та, не гу­бе­ћи из ви­да и етич­ки 
ко­декс стру­ке. 

Зна­чај­на пред­ност ове књи­ге и раз­ли­ка у од­но­су на већ до­
ступ­ну ли­те­ра­ту­ру ко­ја се ба­ви ко­му­ни­ка­ци­јом, од­но­си се 
на чи­ње­ни­цу да је на­ста­ла на осно­ву сва­ко­днев­не прак­се ау­
тор­ке, по­чев од ра­да са сту­ден­ти­ма, пре­ко тре­нин­га и обу­
ка за­по­сле­них, до струч­них уса­вр­ша­ва­ња про­фе­си­о­на­ла­ца, 
та­ко да пру­жа ко­ри­сне и при­ме­њи­ве од­го­во­ре на про­бле­ме 
у ко­му­ни­ка­ци­ји ко­ји се мо­гу про­на­ћи у сва­ко­днев­ној про­
фе­си­о­нал­ној прак­си. Пре­ва­зи­ла­зе­ћи прак­ти­кум за ме­на­џе­
ре у кул­ту­ри, ко­ји­ма је пр­вен­стве­но на­ме­ње­на, књи­га „Ко­
му­ни­ка­циј­ске ве­шти­не’’ за­до­во­ља­ва зна­ти­же­љу чи­та­ла­ца 
ко­ји же­ле да по­бољ­ша­ју сво­је ве­шти­не у сво­јој сва­ко­дне­
ви­ци, али и про­фе­си­о­нал­ци­ма, ау­то­ри­ма и ис­тра­жи­ва­чи­ма 
ко­ји се ба­ве про­у­ча­ва­њи­ма ко­му­ни­ка­ци­је. Њи­ма ова књи­га 
пред­ста­вља ко­ри­сан ори­јен­тир и ука­зу­је на још не­ис­пи­та­не 
истражи­вач­ке пра­зни­не.


