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Kmura ,,Komynukanujcke Bemrrune’ ayropke Mapune Mapko-
Buh, podecopke Ha Karenpu 3a rmymy npu DakynreTy apam-
CKHMX YMETHOCTH, YHUBEp3HTETa yMETHOCTH Y beorpay, mocse-
hena je jeqHOj O/ HAjaKTyeTHHUjUX TeMa KaKo y CaBPEeMEHOM TI0-
CIIOBamYy ¥ OU3HHCY, TAKO M Y CBAKOJHEBHO] PAKCH — BELITHHU
KOMYHHUKAITH]e.

Cge Behu Opoj ayTopa, HaydHHKA M MIPaKTHYapa cariaca je y
CTaBy Jia je yCIIelIHa KOMYHHUKAIIHja IPECYIHA 32 OCTBAPUBAHE
ycrexa Kako y MOCIOBHOM, TaKO U Y IIPHBAaTHOM JKHUBOTY, CTOT'a
ayTopKa Jaje 3Ha4ajaH JOMPUHOC OBOj TeMH. AyTOpKa IpBEH-
CTBEHO yKa3yje Ha HEONMXOTHOCT 32 KBAIUTETHOM U €(PUKACHOM
KOMYHHKAIIjOM MEHalepa y KynTypH, npyxajyhu OpojHe Ko-
PHCHE CMEpHHILE KOje MOTY DONPHUHETH ITO00JBbIIAkY BEIITHHE
KoMyHHKanje. Ha oCHOBy mpodecroHamHe mpakce ajau | Hc-
KyCTBa y HacTaBH, ayTopka MapxoBuh je youmna motpely 3a
[IPOyYaBamkeM U yBeKOaBameM KOMYHHUKALM]CKUX BEIITHHA, HE
3a0opaBspajyhn HM Ha jefaH acleKT KOMYHHUKAIlHje — MHCaHy,
TOBOpHY U HeBepOanHy. CTora je 0OBa YHIEHHUIIA MTPECTaBIbajla
3HaYajaH MOJCTUIIA] 32 JaJbe CHCTEMCKO UCTPaKUBahe y TIOCTa-
BJbaBY jEIMHCTBEHOI IpOrpama BeTHHA. MeToquka Kojy ay-
TOpKa U3HOCH U IIpelyiaXke 3aCHOBAHA je Ha yBepemy Jia ce Be-
IITHHE KOMYHHKAIHje MOTY Hay9YHTH U YBeXO0aTH, Te je TO jenan
OJ1 KJbYYHHX Pasjiora 3a MOCTaBKy HOBOT Mporpama. 3acTymajy-
hu Taj craB, ayTopka ce apryMEHTOBAaHO CyIpPOTCTaB/ba OHUM
ayTopuMa KOjH CMaTpajy Ja je BEeIITHHA KOMYHHUKAIIH]e BEITHKI
TaJIeHaT W Jap ¢ KojuMa ce camo onmabpanm pabajy, Te ma ra je
Hemoryhe, UM BeoMa TEIIKO Hay4YHTH.
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AyTopka ce 0aBM HCTPaOKUBAKEM W HAaUMHOM IPUMEHE KO-
MYHHKAIjCKUX BEIITHHA Yy OOJaCTH MEHAlIMEHTa Y KYITY-
pu HartamaBajyhu fa je HBEeHO JIeNo NMPBEHCTBEHO HAMEHECHO
CTyACHTHMa, aJIM U MPaKTHYapuMa MeHaMeHTa y kyarypu. Ho,
HECIIOPHO je J1a OPOjJHU CaBETH KOjU CC TUUY MPAKTUYHUX BEIKOU
Y CTHIaFa BEIITHHA MOTY OUTH KOPHUCHH U 3aII0CIICHUMa Y OMIIo
K0jOj 00JIaCTH, aJIU U yIIPaBHUIIMMA U TUPEKTOPHMA KOjU CBOjOM
KOMYHHKAIHjOM M HAYMHOM OTXoljerha nMajy BeJIUKH YTHIIA] Ha
CBOje€ 3aI0CJICHe, IMXOB YUNHAK U MTOCIOBAbE Y IIETHHHU.

Kmura je Takohe kKopucHa ¥ OHMMa KOjHU JKeJie Jia mo0oJbIIajy
CBOje KOMYHHMKAIIMjCKe BEIITHHE, KOju Tpeda Ja modene crpax
O]l jaBHOT HACTYyTIa, MpUMpeMe yOea/bHB TOBOP MITH MPE3CHTA-
[IHjy U OCTBApE YCMEX MPUIUKOM IMperopapama. tbeHoj mmpo-
KOj ymoTpeOHu y BEJIHKOj MEpU JOMPHHOCH M jacaH, Mpelu3aH
U CBaKOME Pa3yMJbMB je3MK Ha KOME je HalMcaHa, Tako Ja je
¢ makohoM ¥ MaKEOM MOTY YHTaTH CBH, OJ] CPEIEbOIIKONIAIA,
JUPEKTOpa 0 HayuyHHKa U ucTpaxnBaua. OBa KibUTa Mpyxka J0-
MIPUHOC Pa3BOjy U yTeMeJbehY Mpodecuje MeHayepa y KylITypu
TaKo IITO CTBApa YCIOBE 3a CTHIAKE HEOMXOAHUX BEINITHHA KO-
je he crpyumaka 1 3HalA YYUHUTH JISIATHUM Y TIOJbY IpaKce
u peanHoctu. Takolje, oBa KibHra JOMPHHOCH Pa3BOjy IMeaaro-
IIIKe TEOPHje M MPaKCEe Y OBOM JIOMEHY M yKa3yje Ha MOTpedy
3a KOHTHHYHPAHHM YyCaBpIIABAEM MEHAIepa 3aloClICHUX Y
WHCTUTYLIMjaMa KyAType.

Y yBOJHOM Jiefly y KOME IPUCTYIIa [0jMy MEHAlIMEeHTa ca CTa-
HOBHIIITAa CPOJHUX HayKa, ayTOpPKa IIOCMaTpa MEHAUMEHT Yy KyJI-
TypH Kao CaBpeMEHY Hay4YHY AUCLUIUIMHY, aJldi HCTOBPEMEHO U
Kao CKyI BCIITHHA W CIIOCOOHOCTH, YKJbY4YjyliH U YMETHOCT.
AyTopka Harnamasa fa mnpodecuja MeHariepa y KyJITypH 3ax-
TEBa MOCE/I0BABE N3Y3€THO IIMPOKOI CIEKTpa 3Hama MMajyhn
y By OpojHE creruduuHe moTpede ¢ KojuMa ce MEHAlIePH y
Kyntypu cycpehy y npakcu. [lomenyre crnenuduune norpede
OJIHOCE Ce Ha pasyMmeBame TyhUX KylITypa M MOCeIoBabe Kyll-
TypHE UHTEJIUTEHIINje — PEJIaTHBHO HOBOT MOjMa KOjJH C€ UCIIO-
CTaBJba 3HAYAJHUM Y MEHAUMEHTY KYyJIType, 3aTUM HHUTambHMa
M3a30Ba MHTCPKYJITYPATHOCTH W MYJITHKYITYPaJIHOT TUjaiora,
Kao M eTHYKa NMUTama. Y BE3M C OBHM, 3Ha4YajHO je IOMEHYTH
nonpuHoce aytopku HMpene Puctuh koja je npyxuina HecBaku-
Jallkby OJATOBOP HAa MUTAKBE MOXKEMO JIU Z[I/I3ajHI/IpaTI/I IIOHaIIa-
e, kao 1 Munene Jlparuhiesuh lemuh koja je ykasasna Ha u3a-
30B€ M MEPCIIEKTHBE MHTEPKYJITYPHOT JIHjajiora y CaBpeMEHUM
T'COINOJIUTUYKHUM OKOJITHOCTHUMA.

[Tpuctyn koju ayTopka KOPUCTH je BpelaH HaXe W MOMEHa.
AyTopka 3acTyna MHTEpAMCHUIUIMHAPAH IPUCTYI eayKaluju
MeHalepa y KyiTypu cmarpajyhu mga oH omoryhaBa mpuMeHy
pesyarara u gocturayha IpymTBEHMX Hayka, IITO Pe3yjiTHpa
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CTBapameM HOBHMX NPO(ECHOHATIHUX 3HaMa, CIIOCOOHOCTH M
BCIITHHA. YIIPABO THUME MPYy»kKa KOPUCTAH YBH/] HCIIUTHBAY J10-
NPHHOCA IPYTUX HayKa — MCHXOJIOTH]jE, COIMOTOTH]jC, JTUHTBH-
CTHKE U PETOPHKE Ha Pa3B0j MEHAIIMEHTA Yy KYJITYpH, TIOCEOHO y
obnactu oOpaszoBama. [IpruMemeH HHTEepANCIMIUIMHAPAH TIPHU-
CTYII CTOTa, Y OTITYHOCTH OTIPaB/IaH allil M HEOMXOAaH, HMajyhn
y BUJy JIa C€ BEIITHHE KOMYHHKAI[Hj€ U3y4YaBajy y OKBUDPY APY-
MITBEHO-XyMAaHUCTHYKUX HAyKa W HAYYHUX JUCHHUIUIAHA MTOYCB
on ¢unozoduje, OeceHUINTBA U PETOPHKE, MICHXOJIOTHje, KO-
MYHHKOJIOTHje U JIMHrBUCTHKE. [loceOHa naxwba nocsehena je
NpoXXUMamy 1 Tpanchepy 3Hama u3Mel)y KOMyHHKOJITH]e U Me-
HAIIMEHTA y KYJITYPH, IIITO € YjEIHO U CPK OBE KbUTE. Y KEbH3H
NPOHAJIA3UMO JIETaJbHY CXEMY KOMYHHUKAIIMjCKUX BEHITHHA KOje
Cy noTpeOHe 3a TEOPHjCKO M MPAKTUYHO CTUIIAE 3HAa KOja Cy
HpeUIoKeHa U pa3MaTpaHa.

Waxo je NpBEeHCTBEHO HAMEH-CHA MEHAIEpUMa Y KYJITYPH, KEbH-
ra je BUIIECTPYKO KOPHCHA M KOMYHHKOJIO3HMa jep Cy pa3marpa-
He Jie(MHUIMje ¥ OCHOBHA TEPMHHOJIOTH]ja U3 O0NacTH KOMY-
HHUKOJIOTH]jE, T¢ CY MOCEOHO aHAJIM3UPAHE BEIITHHE U KpeHpaHa
je cneuuduyHa cucTeMaTH3alyja u Kiacupukaiija KoMyHHKa-
IUjCKUX BEIITHHA. 3aXBaJbyjyhu CIIPOBEACHOM HCTPaKHUBAY,
MOJICJIOBaHa je 00yKa BEIITHHA 3HAYajHUX 332 00pa30Bak-C MCHA-
yepa, and U ycaBplllaBarme pyKoBoauiIaia u auaepa. Opa oOyka
OJIHOCH C€ Ha Pa3Boj NOCEOHE METOANKE y €IyKaIMjH U TPEHUHT
BCIITHHA, KOja MOXKE OUTH KOPHCHA U MEHAIICPHUMA JbYJICKUX pe-
cypca, ajqu U NpUMEmhHUBA TOKOM 00yKe yHyTap HedopMaaHHUX
obnnka oopasoBama. OHa Takohe, Kao J1e0 KOHTUHYHUPAHOT yca-
BpIlIaBaba, MPEICTaBba MPAKTHUHY MOJPIIKY 32 YKIAName Y
CHCTEM YNpaBJbalba WHCTUTYILIMjaMa KYJAType U YMETHOCTH jep
JOTIPUHOCH TpaHC(hepy U Pa3BOjy HOBHX 3HaMa U BEIITHHA. Te-
OpHjCKa MOCTaBKa HOBUX MOJIEa HacTaBe U 00yke yHarpelhyje
pa3Boj HOBUX OOJIMKA M MOJIENa Y AaJbeM 00pa3oBarmy MeHaIe-
pa. Lib ycaBpiiraBama cTOra MpeiCTaBha pa3Boj IHYHOCTH KO-
ja mocejyje KJby4He CIIOCOOHOCTH U BPEIHOCTH TMOMYT KYJIType
roBopa | Jujajiora, CTaHaap/a y MociaoBamy, NpodhecnoHaTHux
Y KOMYHUKAIIM]CKUX BEIITHHA, KA0 ¥ ETHYKOT KOJICKCa.

C tuM y Be3H, J0JIa3UMO JI0 CYIITHHCKE CBPXE OBE KIbUTE KOja
ce orie/a y 1MocTaBJbaby HajBUIIMX CTaHAap/a y oOpa3oBamy
U TIOCIIOBabY Y KyNTYpH, Koju uamely ocrainor jecy pesyarar
edpukacHe U epeKTHBHE KOMyHHKanuje. EceHnujainm nonpu-
HOC HCTPaXHBaFbha MPEACTABIHCHOT ¥ KEH3H OTVIea CE MPBEH-
CTBEHO Y ayTOPKMHOM JIOIIPUHOCY Pa3BOjy KYJATypHE TOJIUTHKE,
pa3Bojy MeToa HacTaBe, MOCTaBJbakby HOBOT Mporpama Ko-
MYHHKAIM]CKUX BELITHHA Yy 00JaCTH MEHAaIMEHTa y KYITYpH,
NPUMEHH YMETHHYKUX MCKyCTaBa M JIOCTUrHyha M3 mpakce y
o0Opa3oBamy MCHalepa, MOBE3UBaby TCOPUjEe MCHAIMEHTA ca
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TEOPHjOM MEHA[IMEHTa KBanuTera. MiMajyhu y Buay TypOyaeHT-
HE OpraHM3allioHe OKOJIHOCTH YHyTap Kojux Beh rotoBo nBe
JICIICHHU]E TIOCITYjy OBIAIIE YCTAHOBE KYJITYpE, MPAaBU U3a30B
NPEJICTaB/ba YCIOCTaBJbABE YIpPaBbatha MNpeMa IMOMEHYTO]
TEOPHjU MEHAIMEHTA.

[TpumMeHa MHTEPIUCHUIIMHAPHE METOJMKE Y €yKaluju Kao U
NPEJIOKESHA MOJIET MOTY JONpuHETH yHampehemy mnpodecu-
je MeHalepa, aJii ¥ LEJOKyIIHe Hay4YHe AMCIMIUIMHE nMmajyhu
y BHY Jia HOB MPOTPaM KOjU ayTOpKa MpPEIaxe MPeiCTaBiha
CHHTE3y BELITHHA U 3Hama, 00pa3oBama 1 BaClUTama, He 3200-
paBsbajyhu HM BaKHOCT JIMYHOCTH M KapakTepa MeHayepa. Ta-
kolje, OBaj MOJIEI MOJACTHYC CTBAPAJIAIITBO ¥ MPEACTaBIba MPH-
npeMy 3a Npo(eCHOHATHO YIpaBibambe KYITYPHUM U JaBHUM
uHCTUTYIHjamMa. OBUM ayTopKa TpyKa JOMPUHOC 00pa3oBamby
MeHalepa Ha akaJeMCKOM HHBOY, alld ¥ YHyTap He(hOPMAaTHUX
o0JIHKa y4ema.

AyTopka Harnaiiapa ja ycaBplllaBambe UMa 3a IiJb Pa3BOj KBa-
JUTETa MEHAIIepa MOMyT KyJIType TOBOPA H IHjaiora, TOCTaBba-
BC BUCOKUX CTaHAapAa y NocCjIoBamky, MOCIOBHUX MaHUpa, IPO-
(ecroHaNHe M KOMYHHUKAIMjCKE BELITHHE, Kao U yHarpeheme
MOIITOBakha CTUYKOT Konekca. Tonepaniija U (hIIeKCHOUITHOCT,
eMIIaTHja M OATOBOPHOCT, TOMPHHOCE YCIOCTaB/balky MOBEpe-
Ba u3Meljy MeHayepa U JbyAu KojuMa pykoBomu. KeamurteTHa
KOMYHHKaI[Hja TIOMaKe MCHAIIEpPUMa JIa YCITOCTaBE KBAJTUTETHE
HWHTEPIIEPCOHATHE OIHOCE YHYTap THMA, 1a UX ¢(pUKACHO KOH-
TPOJIUIILY, Pa3BH]jy MEPCOHAIHN CTHJI M pa3BHjy rnocrojehe kana-
rurere TnaHOCTH. OBO Pa3BHjarbe fasbe JOMPUHOCH TyXOBHOM,
KYJITYPHOM, UHTECJICKTYaJIHOM, CTUYKOM U CTPYUYHOM YyCaBpIla-
Bamy. [IpUMEHEHO Y MPAKCH, OBa METOAMKA OOydaBarha MOj-
pa3yMeBa MHTEPAUCLHUIIMHAPAH MIPUCTYII, XapMOHUYaH OIHOC
TEOpHje U MPAKCE, KA0 M CHCTEM OOYKe.

Metoauka Kojy ayTopKa Mpeyiaxke MOBe3yje TPaIUullMOHATHE U
caBpeMeHe o0nnke n3Bolema HacTaBe y3 NpUMEHY KOMOMHOBA-
HHUX METOJIa yuera. TpaJnliuoHagaH IpUCTYII MpyXkKa IMHPOKO U
TeMeJbHO 00pa3oBame, J0K Cy CaBPEMEHE METONIC YCMEPEHE Ka
pa3BHjamy BELITHHA U CIOCOOHOCTH IyTeM 00yKe M TPEHHHTa.

[IpoyuaBame M pa3BUjarke KOMYHHKAlMjCKUX BELITHHA Mpe-
CTaBJba TEXKIbY 32 OCTBAPUBAEM BEJIHMKOT Opoja caMoaKTyau-
30BaHUX U 3pENUX JUYHOCTH, T€ NPeMa TEOPHjH XyMaHUCTHY-
Kor MeHalIMeHTa Abpaxama MacioBa, TOTOBO I10JIa BeKa HaKOH
HACTaHKa, OYHE CBE BHIIC Ja HHTPUTHPA KaKO HCTPaKHBaIC
TaKoO M TpaKkTHYape MEHalIMeHTa. Pasior Tome MOXeMo Mmpo-
Hahu y MacoBJbEeBOM CTaBy Jia OCTBapCHE M 3peiie THYHOCTH,
KOje Cy OCTBapujIC CBE MOTCHIIMjajie, MPEACTaBIbajy HICATHE
3amociicHe U eukacHe MeHarepe. YIpaBo je jemHa o1 ujicja
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OBC KIbUTC Jla yKake Ha MOTYRHOCT pa3Boja 3pesic U LEIOBUTE
JIMYHOCTHU MCHAIIEpa U €TUYKOI ITOHalllamka y CTpyIU, aJli UCTO-
BPEMEHO OMPHHOC Y Pa3BOjy MEHAUMEHTa JbYICKHX pecypca,
yHanpelewy UHTepIIepCOHaIHE U HHTEPKYITYpalHe KOMyHHKa-
1IMje, MCHAIIMCHTY 3Hama U KBAJIMTETA, KA0 U YMPEIKaBaby Koje
Ce MCIOCTaBJba Kao HEOIMXOMHO Y CBETY CABPEMEHE YMETHHYKE
JIETaTHOCTH.

VY KIU3M je MpHUKa3zaH NporpamM KpeaTuBHUX M MHOBaTHBHUX Be-
LITHHA KOjU oMOryhaBa cTHIIame IIMPOKOT CIIEKTpa 3Hama M3
Opojuux cdepa u 00JacTH, Ka0 M Pa3BOj OCOOHMHA JIMYHOCTH
HEONXOIHHUX y MpodecHju MeHayepa, MomnyT pa3BHjeHe COIU-
jaJHe W eMOIMOHAIHEC MHTCIUICHIIH]C, MPETy3UMIBUBOCTH, Ol
TOBOPHOCTH, MPHJIATOAJBUBOCTH, TOJNEPaHIHje, (HIeKCHOMIHO-
CTH, 00JEKTUBHOCTH, CTA0OMIIHOCTH, YAME j¢ YKa3aHa 3HauyajHa
MakKiha OJHOCY MCHAIMCHTA Y KYJITYpPH U [ICHXOJIOTH]E.

Nmajyhu y BUIy [1a je KOMyHHKOJIOTH]a Ka0 HayKa O KOMyHHKa-
LUjH CBOJUM JIOCTHIHyhMMa yMHOrOMe yTHIlaja Ha KOMIUIETaH
pa3Boj MeHauMeHTa y XX BeKy, a Jia cy OpojHH ayTOpH CcariiacCHU
Jla BEIITHHA KOMYHHUIMPama Mpe/ICTaBba Haj3HAUYAjHHU]y aKTHB-
HOCT MEHalepa, oBa Kibira yMHOTOME IIPEBa3nIa3u MPaKTUKYM
3a MeHalepe MpeJCcTaB/ba MPUMEHHB U KOPUCTAH MPHUPYYHHK
CBaKOM TPO(ECHOHANITY, CTYACHTY Kao U 3all0CICHOM KOjH JKe-
T J]a YHAIPEIu U MPUMEHH CBOje KOMYHHKAIM]jCKE BEIITHHE
y TCOPHUjU U TPAKCH MCHAIIMCHTA, HE I'yOehu U3 BHIA U CTUYKH
KOJIEKC CTpPYKE.

3HavajHa IPEAHOCT OBE KEUIC M pa3jivKa y oqHocy Ha Beh mo-
CTYIMHY JTUTEpaTypy Koja ce 6aBW KOMYHHKAIHjOM, OJHOCH C€
Ha YMICHUILY JIa je HacTalla Ha OCHOBY CBAKOJHEBHE TIpaKce ay-
TOpKe, TI0YEB Of Paja ca CTYACHTUMA, IIPEKO TPEHHHTA U 00Y-
Ka 3aloCiIeHNX, 10 CTPYYHHUX ycaBpllaBama npodecruoHanana,
TaKo Jia Tpyka KOPHCHE W MPUMEIHBE OITOBOPE Ha mMpobiemMe
y KOMYHHUKAIIMjU KOjU c€ MOTy IpoHahu y CBaKoJHEBHOj IpO-
(ecronannoj npaxcu. [IpeBasunazehu npakTukym 3a meHarie-
pe y KyITypH, KOjuMa je TPBEHCTBEHO HaMemeHa, Kibura ,,Ko-
MYHUKAaIlMjCKEe BEUITHHE 3a/10B0OJbaBa 3HATHXKEJbY uHUTajala
KOjU JKelle J1a M00O0JbIIajy CBOje BEHITHHE Yy CBOjOj CBaKOJHE-
BUIIM, aJIM U HpO(beCI/IOHaHI_[I/IMa, ayTopruMa U UCTpaKruBavyuMa
Koju ce 0aBe MpoydyaBamUMa KOMyHHKaldje. thuma oBa Kiura
MPE/CTaB/ba KOPUCAH OPHJCHTUD U yKa3yje Ha jOII HCUCIIUTAHE
HCTpaXHUBAUKe TPa3HUHE.
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